SAOY )
Uy ban Nhéan dan tinh Bén Tre
Thoi gian ky: 05/01/2021 16:35:15 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH

Thdéng tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 7018/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 v&
thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh nim 2021, Uy ban nhén dan (UBND)
tinh x4y dung K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2021 v&i céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhén thtrc, trach nhiém td chic thuc hién ké hoach CCHC
nam 2020 cla tinh d6i v&i can bo, cong chtre, vién chirc trong qua trinh thuc thi
cong vu; vé nhiém vu clia céc nganh, cac cp, cling nhu vai tro, trach nhiém ctia
ngudi ding dau trong viéc trién khai, td chirc thuc hién. Pdng thoi, ting cuodng
su tham gia ctia ngudi dén, doanh nghiép va céc té chirc x4 héi trong trién khai
CCHC va giam sét qué trinh thuc hién CCHC ctia co quan hanh chinh nha nuéc
cac cé.p.

- Néng cao hidu qua céc kénh truyén thong vé CCHC trén dia ban tinh; két
hop dua cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén cdc trang thong tin dién tir cla tit ca cic co quan, ban nganh, doan thé tinh
va cac huyén, thanh phd. Cac co quan théng tin, truyén thong can phat huy vai
tro tich cuc cia minh trong viéc phat hién, phan anh chinh xAc, kip thoi nhiing
mdt tich cuc cling nhu nhitng mit han ché trong cong tdic CCHC; ning cao ning
luc, tinh than trach nhiém cua ddi ngll can bg, phéng vién phu trach dua tin,
bai, phéng su v& CCHC.

- Nang cao chét lugng CCHC, dadc biét 1a trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), thuc hién co ché mét cira, co ché mdt clra lién thong; ddy manh
ung dung cong nghé thong tin trong gidi quyét TTHC; dbi méi, ning cao chit
lugng va hiéu qua cdng tdc xay dung, thdm dinh va ban hanh van ban quy pham
phép luét, dap tmg nhu ciu quan ly nha nuédc trén dia ban tinh.

- Théng tin, tuyén truyén vé CCHC cling nhim muc dich 1a nang cao ky
ludt, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu, quy thc ung XU cuia cOng chirc, vién
chuc; thuc hién c6 hiéu qua co ché mét clra, co ché mot clra lién thong theo
hudng van minh, hién dai.

2. Yéu cau

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gfn v6i 16 trinh thuc hién céc
muyc ti€u, nhi€ém vu ctiia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc gial doan 2021 -
2030 ctia Chinh pht, Bé 4n CCHC giai doan 2020-2025 va tim nhin dén nam
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2030 cua Tinh ty, cling nhu cac K& hoach CCHC cua tinh giai doan 2021 - 2025
vanam 2021.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC pha1 dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc trong ca hé thdng chinh tri; d6i méi va da dang céc hinh thire
tuyén truyén, ning cao chét luong cac ndi dung; chu trong néu guong céc to
chire, c4 nhan 1am tét cong tdc CCHC.

- Pam bao d4p tng kip thoi nhu cdu ndm bit, tim hiéu théng tin vé CCHC
clia can bd, cong chirc, vién chirc, cac td chic chinh tri x@ hoi va moi tang 16p
nhan dan trén dia ban tinh. Ndi dung thong tin, tuyén truyén phai dugc trinh bay
rd rang, chudn xac, thu hut ngudi Xxem, nguoi nghe.

- Cap nhit va ding tai thudng xuyén, kip thoi, ddy du cdc vin ban quy
pham phép luat, cac thu tuc hanh chinh (TTHC) trén cdc loai hinh thong tin,
tuyén truyén. Khi huéng dan v& TTHC can chinh x4c, chi tiét, ting cudng tra 10i
cac tinh hudng cu thé.

- Phéi hop cong tac tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién,
gido duc chu truong, dudng 16i ciia Péang, chinh séch, phéap luat cia Nha nudc;
gdp phan nang cao dan tri; phong, qchéng th’am nhiing, phuc vu su nghiép cong
nghiép hda, hién dai hdéa va phat trién kinh t€ - x4 hoi cua tinh.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

- Tuyen truyen vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu ctia CCHC dbi véi su
phat trién kinh té - xd hdi cua tinh; nhiing quan diém, chu truong cla Pang,
chinh sach phdp ludt ciia Nha nuéc vé CCHC; Vai tro, trach nhiém ciia nguoi
dimg dau co quan hanh chinh céc cép, céc don vi sw nghiép cong 14p trong trién
khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén Viéc trién khai cac nhiém vu thuc hién CCHC giai doan
2021-2030 trén dia ban tinh Bén Tre.

- Noi dung cac van ban chi dao, diéu hanh trién khai cong tac CCHC cua
Trung wong, cua tinh nhu:

+ Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021- 2030 khi Chinh
phu cé Nghi quyét ban hanh;

+ Nghi quyet vé ban hanh Be an CCHC giai doan 2020-2025 va tdm nhin
dén nam 2030, D2 4n chuyén dbi sb tinh Bén Tre giai doan 2020-2025 ctia Tinh
uy Bén Tre.

+ Ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién cong tic CCHC giai doan 2020-
2025;

+ Chi thi s6 03/CT-UBND ngdy 12/5/2014 vé day manh cai cach thi tuc
hanh chinh va ché d6 cong vu, cong chirc;
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+ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thoéng va Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP cua
Vién phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sb quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

F Nghl quyet so 18-NQ/TW cua Ban chap hanh Trung wong khéa XII vé
“Mot s6 van d& vé tiép tuc ddi méi, sap xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua”.

+ Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban chép hanh Trung wong khéa XII vé
“Tiép tuc dbi méi hé thong t6 chirc va quén 1y, ning cao chat lwong va hiéu qua
hoat dong cta cac don vi sy nghiép cong lap”

- Mot s6 ndi dung cu thé va chu yéu can tip trung tuyén truyén bao gdm:

+ Viéc xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat cia HDND va
UBND céc cép;

+ Viée trién khai ra soét, hoan thién chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va
co cau to chic bo may cac nganh, cic cép; t6 chirc va hoat dong cta by mdy
hanh chinh nha nuéc céc cip; viée thuc hién phén cong, phan cap quan ly;

+ Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-
NQ/TW cta Ban Chép hanh Trung wong khéa XII trén dia ban tinh;

+ Tinh hinh, két qua thuc hién cai cach TTHC; thuc hién cac quy dinh vé
TTHC, vé trach nhiém cta cén b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét cong
viéc lién quan dén td chirc, doanh nghiép, nguoi dan;

+ Tinh hinh trién khai va két qua hoat dong cla Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng trong vigc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc cling nhu viée chin chinh hoat dong tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua cua cac co quan, don vi;

+ V& ning cao chét lu'ong doi ngli can b, cng chirc, vién chire cla tinh;
viéc trién khai thuc hién cac quy dinh cia Nha nudc trong tuyen dung, quan ly,
sir dung cén b9, cong chirc, vién chire va ngudi lao déng; vé ting cuong ky luat
ky cuong hanh chinh; thuc hién chinh sich tinh gian bién ché;

+ Két qua thuc hién cic co ché tu cht cua cac co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap;

+ Két qué thue hién cic chuong trinh, ké hoach vé x4y dung chinh quyén
dién tr tinh Ben Tre va diy manh ung dung coéng nghé thong tin trong hoat dong
cta chinh quyén céc cap; 4p dung He¢ thdng quéan 1y chét luong theo tidu chudn
ISO 9001:2015; x4y dung, cung cép dich vu hanh chinh céng mirc d6 cao trén
moi truong mang; xay dung, cai tao, ning cdp tru s& hanh chinh cia cac nganh,
c4c cap;

+ Trong viéc chi dao, trién khai thuc hién cac giai phap cai thién, nang
cao cac chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR- -INDEX), quan trj hanh chinh céng
(PAPI) nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s6 hai long (SIPAS) hang nam
cua tinh;
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+ V& vai trd tham gia giam sat cua ngudi dan, cac quy dinh cta phéap luat
vé mdi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém
clia nhan dan trong viéc tham gia gidm sat céng tic CCHC & céc cap;

+ Biéu duong nhiing tap thé, ca nhén thuc hién tt, c6 sang kién trong
cdng tdc CCHC; phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc, tri tré, vudng mic; théi
do, hanh vi, img xtr khong ding myc cta cin by, cong chirc, vién chirc trong
giai quyét cong viée ctia td chirc, cong dan va doanh nghiép.

2. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

a) Huy dong va str dung phuong tién théng tin dai ching trong tinh (Dai
Phét thanh - Truyén hinh tinh, Pai truyen thanh huyén, xa; Bao Dong Khoi,
Cong thong tin - Dién tir ciia tinh; Céng Théng tin dién tir thanh phan cia cdc
s6, ban, nganh, huyén, thanh phé); phéi hop véi céc co quan béo chi Trung
wong va khu vuc dura tin bai vé CCHC cua tinh.

b) Théng qua céc 16p tap hudn, bdi dudng, quén triét ndi dung, ké hoach
thue hién nhiém vu CCHC nha nudce cho ddi ngil cén bd, cong churc, vién chic;
16ng ghép ndi dung CCHC trong cac héi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat.

c) Té chtc cac budi hop mat, dbi thoai gifta chinh quyén cac cép Vol
ngudi dan va doanh nghiép.

d) T chirc cac cude thi vé(CCHC danh cho ddi tuong la can bd, cong
chuc, vién chirc & cédc nganh, cac cap.

d) Cac so, pan, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé va UBND cac
xd, phuong, thi tran phai dua ndi dung CCHC vao cac phién hop thuong ky cua
co quan, don vi, dia phuong.

I1I. NHIEM VU CU THE

Céac nhiém vu cu thé thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC
ndm 2021 cua co quan, don vi nhu sau:
(Phu luc chi tiét dinh kem).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh tinh; UBND cdc huyén, thanh pho va UBND céc
xa, phwong, thi tran

a) Xay dung va ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nim
2021 cta co quan, don vi va b tri du kinh phi dé trién khai thuc hién. Thu

trudng cdc co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé
to chirc cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong pham vi, nhiém vu dugc

giao phu trach.

b) Chi dao théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC cua co quan, don vi trén cac phuong ti€n thong tin dai ching
thudng xuyén, lién tuc, ddm bao tinh chinh xac.
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¢) C6 su hd tro kip thoi ddi v6i S& Noi vu va phong vién bao Ddng Khi,
bai Phat thanh va Truyen hinh tinh, c4c co quan théng tin béo chi khac trong
cong tac tuyén truyén vé CCHC.

d) Long ghep vao bdo cdo CCHC dinh ky 6 thang, ndm vé tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC ctia co quan, don vi vé S&
N&i vu, Phong Néi vu dé tdng hop.

2. S& Noi vu

- Theo doi, don déc, kiém tra cac sd, ban, nganh, UBND céac huyén,
thanh pho trong viéc td chirc thuc hién ké hoach nay; téng hop, bao cdo UBND
tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén
dia ban tinh theo dinh ky hang quy, 6 thang, cubi nim dé giri B6 Noi vu theo
quy dinh (I6ng ghép vao bdo cdo CCHC).

- To chtrc hoi thdo, mé céc 16p boi dudng kién thiec CCHC c6 1ong ghép
ndi dung vé cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC cho cac dbi tuong c6 lién
quan theo ting chuyén dé, pht hop véi yéu ciu trién khai ké hoach thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc ctia Chinh phu, cua tinh.

- Cung cép théng tin vé tinh hinh thuc hién CCHC, gi6i thi¢u mo hinh,
co ché dang dugc trién khai, c4c dién hinh tét v& CCHC cho béo chi va cac co
quan, don vi lién quan theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan nhu S& Théng tin va
Truyén théng, S& Tu phap, Vén phong UBND tinh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bdo Pong Khai,... td chuc trién khai, thuc hién c6 chét luong, va hiéu
qua ké hoach.nay.

- Ph01 hop véi cac co quan ¢ lién quan t chire cude thi Cha tich Uy ban
nha6nd 4n cép xa voi cong tac CCHC lan thtr 2 nim 2021; hudng dan, dén dbc,
hd tro céc dia phuong t6 chirc céc cude thi khac & timg cap (néu cd).

3. S¢ Théng tin va Truyén thong

- Phéi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao céc co quan béo chi cua
tinh, hé théng thong tin co sé trién khai hiéu qua ké hoach thong tin, tuyén
truyen

- Chu tri phdi hop v6i S& Noi vu dén doc hwéng dan cac co quan, don vi
trong trién khai, thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh.

- Phéi hop v6i S& Noi vy, Van phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién
quan thuc hién t6t viéc tuyén truyén dén nguoi dén, doanh nghiép v& Pé 4n
chuyén ddi so tinh Bén Tre giai doan 2020-2025, nhét 1a viéc thuc hién dich vu
cdng truc tuyén mirc do 4 trén hé théng mot clra dién tir ctia tinh.

4. Van phong UBND tinh

- Phdi hop véi cac co ‘quan, don vi lién quan tuyén truyén va phé bién dén
nguoi dén, doanh nghiép vé muc dich, y nghia cia cong tic kidm so4t TTHC:;
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quyén dugc phan 4nh kién nghi vé& nhitng thic méc, khé khin trong khi thuc
hién TTHC.

- Duy tri Chuyén muyc Céi cich TTHC trén Cong Théng tin dién ti cua
tinh; hudng dan cac pé nhan, t6 chic khai thac va st dung thong tin vé TTHC
trén co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC tir Cong Thong tin dién tr cia tinh.

5. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, ph01 hop vai S Noi vu va céc co quan li€n quan t6 chirc thong
tin, tuyén truyén truc quan vé CCHC.

6. S& Tw phap

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan tuyén truyén va phd bién
gido duc phé.p luét lién quan dén cong tdc CCHC dén céan bg, cong chirc, vién
chirc va cac tang 16p nhan dan trong tinh.

- Long ghép tuyén truyén ve CCHC vao chuong trinh tuyén truyén, phd
bién gido duc phép luat, tuyén truyén vé cai cach tu phap, hoat dong tu phap.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Phéi hop tét véi S& Noi vu trong viée duy tri cic Chuyén muc CCHC
trén song phét thanh va truyén hinh, ting cudng cac budi ddi thoai vé CCHC;
hoan thién va nang cao chat lugng phat séng cac chuong trinh vé CCHC; ting
cudng sb luong nhu’ng tin bai vé CCHC trong cac chuwong trinh Thm su va ban
tin khéc.

8. Bio Pong Khoi
Nang cao hiéu qua cua cac chuyén trang, chuyén muyc vé CCHC; tang

cudng tan suét céc tin, bai nghién ciru, trao dbi vé CCHC trén cac sb béo thuong
ky (ké ca bdo in va bdo dién tik).

9. S¢ Tai chinh

Chu tri, ph01 hop v6i S& Noi vu va céc co quan, don vi li€n quan trong
tham dinh, bé tri kinh ph1 dé thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trén dia ban tinh biang cdc phuong phap ning dong, hiéu qua, bao dam kip thoi
va chinh xéc.

10. Pé nghi Truwong Chinh tri tinh

Téang cudng viéc nghién ciu, d6i méi ndi dung va phuong phap giang day
dam bao viéc 16ng ghép céc ndi dung CCHC ciia Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudce giai doan 2021- 2030 ctia Chinh phii va ké hoach CCHC hang nédm trén
dia ban tinh vao chuong trinh giang day pht hop véi cac doi tugng hoc vién.

~ 11. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 quéc Viét Nam tinh, Tinh Poan, cic

t6 chirc chinh tri - xa hoi, to chire chinh tri - xa hdi - nghé nghiép
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Tang cucmg chi dao céc t chirc thanh vién trong viéc tap hudn, tuyén
truyén nang cao nhan thtic clia héi vién va nhén dan v& CCHC nha nudc, vén
dong cac doan vién, hdi vién tham gia va gidm st thuc hién CCHC.

Trén déy la Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2021 cua tinh
Bén Tre, trong qué trinh thuc hién néu gap kho khan, vuéng mic dé nghi cac
don vi kip thoi phan anh UBND tinh (théng qua Sé Noi vi) @€ xit ly, dam bao
thuc hién ding ké hoach da dé ra./.

Noi nhan:

- VuCCHC - BNV;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;
- Chanh, cac PCVP.UBND tinh;
- Céc s@, ban, nganh tinh;

- UB MTTQ tinh, Tinh Poan;

- Truong Chinh trj tinh;

- S& Noi vu;

- UBND céc huyén, thanh phd; UBND c4p xa;
- Bai PTTH tinh, Bio Pdng Khai;
- Phong KSTT, HC-TC, TH;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT. HCT

Tran Ngoc Tam
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