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Tình hình sử dụng mạng xã hội tại Việt Nam năm 2020

* 65 triệu người hiện đang 
sử dụng các phương tiện 
truyền thông xã hội để giải 
trí, liên hệ bạn bè, chia sẻ 
khoảnh khắc, mẹo vặt cuộc 
sống và kể cả quảng cáo bán 
hàng. 
* So với các năm trước đó, 
số người sử dụng các 
phương tiện truyền thông xã 
hội tại Việt Nam đã tăng khá 
nhanh với con số tăng cụ thể 
là 5,7 triệu người (tức là tăng 
khoảng hơn 9,6%)* Sự thâm nhập trong lĩnh vực truyền thông xã hội 

ở Việt Nam hiện đang đứng ở mức 67%



- Quan niệm phổ biến
trong thời đại hiện nay là ai
cũng trở nên thông minh
- Có rất nhiều thiết bị
thông minh quanh mình –
cái gì cũng được gắn thêm
từ “smart,” từ nhà cửa, xe
hơi, thẻ thanh toán cho
đến điện thoại – nên
không dễ bị lừa.







• Covid-19: "Đại dịch" tin giả

hoành hành trên mạng



Giữa tháng 2/2020, Tổ chức Y tế Thế giới

(WHO) đã tuyên bố: song hành cùng đại

dịch viêm đường hô hấp cấp do chủng

mới của virus Corona gây ra còn có một

đại dịch thông tin - từ tiếng Anh gọi là

“Infodemic” - viết tắt của “Information

epidemic”



Tổng Giám đốc Tổ chức Y tế thế giới (WHO) Tedros Adhanom Ghebreyesus

“Tin giả lan truyền nhanh và dễ dàng hơn
cả virus, nhưng mức độ nguy hiểm thì
không hề thua kém”



• 16/2/2020, WHO đã họp với đại diện các tập

đoàn công nghệ tin học (Facebook, Twitter,

Google - bao gồm cả YouTube - ngay tại trụ sở

của Facebook ở khu Silicon Valley.



• Các tập đoàn này đã tăng cường các chính sách
hiện có, tức là gỡ bỏ mọi nội dung có thể gây
phương hại cho công chúng, những quảng cáo về
các phương thức điều trị nguy hiểm, và thay vào đó
là những thông tin đáng tin cậy, trong đó có những
thông tin đến từ WHO.

• Riêng Facebook còn dựa vào chương trình "Third
party fact-checking", tức là nhờ một bên thứ ba
thẩm tra thông tin, một chương trình được phát
triển từ năm 2016.

• Tập đoàn thương mại trực tuyến Amazon đã rút
khỏi trang mạng những sản phẩm được quảng cáo
là « thần dược » chống virus corona.







• Giám đốc Mạng lưới kiểm chứng thông tin quốc
tế (IFCN) Cristina Tardáguila đã gọi COVID-19
là “thách thức lớn nhất mà các đơn vị kiểm
chứng thông tin phải đối mặt”.

• Các cơ quan báo chí đang cố gắng đưa tin về
đại dịch này với lượng thông tin nhiều và chính
xác nhất bên cạnh nỗ lực phát hiện thông tin
sai lệch.

• Các nền tảng công nghệ cũng đang thắt chặt
tiêu chuẩn cộng đồng của mình để kịp thời
phản ứng trước tình trạng tin giả tràn lan. Một
số chính phủ đã thành lập các đơn vị trực thuộc
để đối phó với những nội dung gây hại.



• Ngày 8/4, Viện nghiên cứu báo chí
Reuters đăng tải một nghiên cứu về
cách thức thông tin sai lệch về đại dịch
COVID-19 lan tràn trên toàn thế giới.

• Nghiên cứu này phân tích những mẫu
bằng tiếng Anh đã được các công cụ
kiểm chứng thông tin xác định là sai
lệch hoặc giả mạo trong thời gian từ
tháng 1 đến tháng 3/2020.



• Xét về quy mô: tình trạng tin sai lệch tăng mạnh 
xung quanh dịch COVID-19. Số lượng trang 

• fact-check tiếng Anh đã tăng hơn 900%

• Xét về hình thức: gần 60% thông tin sai lệch 
được “chế biến”, tức là những thông tin có thật bị 
bóp méo, thêm bớt hoặc đặt vào ngữ cảnh khác, 
trong khi nội dung giả mạo hoàn toàn chiếm 12%. 
Tin sai lệch, nhào nặn hiện chiếm đến 87% lượng 
tương tác trên các nền tảng truyền thông xã hội.

• Xét về nguồn tung tin: những thông tin sai lệch từ 
các chính trị gia, những người nổi tiếng tuy chỉ 
chiếm 20% trong tổng số nhưng lại chiếm phần lớn 
lượng tương tác trên mạng xã hội. 



• Nghiên cứu của Reuters không thể xác định
được mức độ lan tỏa trong các nhóm kín
hoặc các ứng dụng nhắn tin và đây có thể là
những nền tảng chứa đựng rất nhiều thông
tin sai lệch của người dùng bình thường.

• Đáng chú ý là có một số ít thông tin sai lệch
được tạo ra để thu lợi nhuận. Có 3% nội
dung dẫn dụ người dùng đến những trang
bán vắc -xin, thiết bị bảo hộ và 4% thuộc loại
câu view để đưa đến các trang web hòng
tăng nguồn thu quảng cáo.



• Với khoảng 3 tỷ người dùng trên khắp thế
giới, các trang mạng xã hội đã và đang dễ
dàng trở thành nơi chia sẻ và lan truyền
những tin tức giả với tốc độ nhanh hơn bất kỳ
nền tảng nào khác.
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BIG DATA

Tin giả - Việt Nam quyết liệt

Tại Việt Nam, việc kiểm soát những
thông tin sai sự thật liên quan đến
Covid-19 được đánh giá là mang lại
hiệu quả. Sự vào cuộc của cả hệ
thống chính trị cùng các cơ quan
truyền thông trên “mặt trận” chống tin
giả, tin sai lệch là một đặc điểm nổi
bật của Việt Nam, được thế giới
đánh giá cao.

















Ngày 7/5/2020, Công an tỉnh Bình Dương phối hợp
cùng Sở Thông tin và truyền thông tỉnh làm việc với
bà Ngô Thị Thúy Kiều, 30 tuổi, quê Bình Định, để
làm rõ về hành vi giả mạo cơ quan "Bảo hiểm xã hội
tỉnh Bình Dương" lợi dụng chính sách chi trả bảo
hiểm thất nghiệp, bảo hiểm xã hội, đã lập tài khoản
Facebook giả mạo cơ quan chức năng để thu gom sổ
BHXH nhằm trục lợi.

Kết quả xác minh, thanh tra Sở Thông tin và truyền
thông đã xử phạt bà Kiều 15 triệu đồng về hành vi
giả mạo trang thông tin điện tử của tổ chức, cá nhân.



Nhiều nghiên cứu về tương lai báo 
chí khẳng định rằng mục tiêu của 
báo chí giờ đây không phải là thu 
hút sự chú ý của công chúng nữa 
mà là giành lại niềm tin của họ



• Hãng Adobe vốn nổi tiếng với các phầm mềm 
chỉnh sửa ảnh giới thiệu dự án can thiệp âm 
thanh có tên VoCo mà một số báo kinh hãi gọi 
nó là phần mềm “Photoshop giọng nói.” Người 
ta lấy mẫu giọng nói của một người, và chỉ cần 
nhập bất kỳ nội dung nào, đơn giản như gõ nội 
dung văn bản, thì sẽ phát ra câu đó bằng đúng 
giọng nói đó. 



DEEP 

FAKE –

Công nghệ 
siêu giả mạo



• Công nghệ deepfake là một kỹ thuật tổng hợp hình ảnh
của con người sử dụng trí tuệ nhân tạo. Ngày càng nhiều
quan ngại rằng công nghệ này có thể trở thành công cụ
hữu hiệu, phục vụ việc dàn dựng các video giả mạo
người nổi tiếng để tuyên truyền các thông tin sai sự thực
và phục vụ các mục đích can thiệp bầu cử.



• Tin tức giả thu hút rất nhiều sự chú ý
• Tin tức giả cũng sinh ra tiền

• Trò chơi, facebook, twitter, blog, Youtube là những 
công cụ quảng cáo bán hàng hiện đại. Tin nào hot 
càng nhiều người xem thì càng ra tiền.

• Video đen, tin giả mạo, bôi bác cá nhân, tin thất 
thiệt về người nổi tiếng, ngoài chuyện hạ nhục lẫn 
nhau hay thay đổi cán cân quyền lực, cũng là thứ 
ra tiền cho tác giả.



Tiêu đề của những tin tức
giả thường là những vấn
đề nóng thu hút sự chú ý



Thống kê của Cục An ninh
mạng và Phòng chống tội
phạm sử dụng Công nghệ cao,
từ khi dịch bệnh Covid-19 xuất
hiện đến ngày 27/3/2020, trên
không gian mạng Việt Nam đã
có hơn 900.000 thông tin liên
quan đến tình hình dịch bệnh.



Đến ngày 27/3/2020, công an các
đơn vị, địa phương trong cả
nước đã xác minh, làm việc với
gần 700 trường hợp đưa tin
sai sự thật. Đã có hơn 300 đối
tượng trong nước tung tin giả
về dịch Covid-19 trên không
gian mạng bị cơ quan chức
năng xử lý với số tiền gần 4 tỉ
đồng







Bộ Y tế nhấn mạnh người dân cần

tỉnh táo khi tiếp nhận thông tin để

tránh hoang mang, lo sợ. Mọi thông

tin về Covid-19 tại Việt Nam được

công khai, minh bạch trên các kênh

truyền thông của Ngành Y tế







Văn phòng Chính phủ chiều 14.3.2020, đã có

thông báo kết luận của Thủ tướng Nguyễn

Xuân Phúc tại cuộc họp Thường trực Chính phủ

về các biện pháp phòng chống dịch Covid-19:

• Đối với người Việt Nam: chưa thu phí điều trị

nhiễm bệnh từ nguồn ngân sách nhà nước

(Không BHYT) và từ nguồn quỹ BHYT

• Đối với người nước ngoài: không trả chi phí

cách ly và xét nghiệm, phải trả chi phí điều trị



Ngày 03. 02. 2020, Chính phủ đã ban hành
Nghị định số 15/2020/NĐ-CP thay thế nghị
định 174/2013/NĐ-CP, có hiệu lực từ
15.4.2020, trong đó:

Điều 101. Vi phạm các quy định về trách nhiệm sử 
dụng dịch vụ mạng xã hội 
1. Phạt tiền từ 10 triệu đồng đến 20 triệu đồng đối 

với hành vi lợi dụng mạng xã hội để thực hiện 
một trong các hành vi : Cung cấp, chia sẻ thông 
tin giả mạo, thông tin sai sự thật, xuyên tạc, vu 
khống, xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, 
danh dự, nhân phẩm của cá nhân;



2. Phạt tiền từ 20 triệu đồng đến 
30 triệu đồng đối với hành vi tiết
lộ thông tin thuộc danh mục bí mật
nhà nước, bí mật đời tư của cá
nhân và bí mật khác mà chưa đến
mức truy cứu trách nhiệm hình sự.





Ngày 30/4/2020, VIỆT NAM ĐẠI DIỆN WHO TÂY THÁI BÌNH DƯƠNG 
CHIA SẺ KINH NGHIỆM CHỐNG DỊCH COVID-19

• 6 quốc gia đại diện cho 6 văn phòng khu vực của WHO
trên thế giới có bài trình bày sơ lược về tình hình
COVID-19 tại quốc gia mình, các biện pháp đã thực
hiện để kiểm soát dịch bệnh cũng như các bài học kinh
nghiệm chia sẻ với các quốc gia khác trên thế giới.

• Ngoài Việt Nam còn có Kenya, Panama, Quatar, Thổ Nhĩ
Kỳ và Bhutan lần lượt đại diện cho Văn phòng khu vực
châu Phi, châu Mỹ, Đông Địa Trung Hải, châu Âu, Đông
và Nam Á đều có bài trình bày tại cuộc họp.



Thứ trưởng Bộ Y tế, TS. Đặng Quang Tấn, Cục trưởng
Cục Y tế Dự phòng trình bày về kinh nghiệm của Việt
Nam trong công tác phòng, chống dịch COVID-19:
• Thông báo cho các quốc gia trên thế giới tình hình

dịch bệnh COVID-19 tại Việt Nam
• Các chiến lược Việt Nam đã thực hiện: kiểm soát chặt

chẽ toàn bộ hành khách từ nước ngoài trở về, tăng
cường giám sát trong cộng đồng, hiệu quả của
truyền thông nguy cơ tới cộng đồng, điều trị tích cực
cho các bệnh nhân nhiễm COVID-19.





Từ 01/5/2020, đường dây nóng 
qua Tổng đài 111 của Bộ 
LĐTB&XH chính thức tiếp nhận 
thông tin, giải đáp những vấn 
đề vướng mắc cho người dân 
khi thực hiện chính sách hỗ trợ 
liên quan tới gói an sinh xã hội
62 nghìn tỷ đồng do dịch 
COVID-19 (Quyết định số 
15/2020/QĐ-TTg ngày 
24/4/2020 của Thủ tướng 
Chính phủ)



Bến Tre đang triển khai thực hiện Nghị
quyết số 42 của Chính phủ về gói hỗ trợ
An sinh xã hội 62 ngàn tỉ đồng cho 07 
nhóm đối tượng và Quyết định số 15 của
Thủ tướng Chính phủ Quy định về việc
thực hiện các chính sách hỗ trợ người dân
gặp khó khăn do đại dịch Covid -19.



03 nhóm đối tượng (nhóm 5,6,7) đang 
được địa phương chi hỗ trợ gồm:
- 1.886 người có công với cách mạng 

đang hưởng trợ cấp ưu đãi 500.000 
đồng/người/tháng; 

- 53.378 đối tượng bảo trợ xã hội đang 
hưởng trợ cấp 500.000
đồng/người/tháng và có

- 112.331 người nghèo, người cận nghèo 
theo chuẩn nghèo quốc gia 250.000 
đồng/người/ tháng

- Tổng kinh phí:197.144.250.000đ



4 nhóm đối tượng (nhóm 1,2,3,4) đang rà soát 
danh sách và cần xác nhận của địa phương, 
ban ngành, nên chưa có số liệu chính thức để 
thực hiện hỗ trợ gồm:
- Người lao động tạm hoãn thực hiện hợp 

đồng lao động hoặc nghỉ việc không hưởng 
lương

- Hộ kinh doanh
- Người lao động bị chấm dứt hợp đồng lao 

động, hợp đồng làm việc nhưng không đủ 
điều kiện hưởng trợ cấp thất nghiệp

- Người lao động không có giao kết hợp đồng 
lao động bị mất việc làm



Hỗ trợ người lao động tạm hoãn thực hiện hợp đồng lao động 
hoặc nghỉ việc không hưởng lương; Hỗ trợ người sử dụng lao 
động vay vốn để trả lương ngừng việc đối với người lao động; 
Kê khai gia hạn nộp thuế doanh nghiệp; Kê khai gia hạn nộp 
thuế cá nhân; Tạm dừng đóng vào quỹ hưu trí và tử tuất; Tiếp 
nhận, xử lý mọi phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh 
nghiệp tại địa chỉ ncovi.dichvucong.gov.vn.



ĐƯỜNG DÂY NÓNG

BỘ Y TẾ : 19009095 - 19003228

TRUNG TÂM KIỂM SOÁT BỆNH TẬT BẾN TRE

0918.353.771
BS.CK2. Nguyễn Hữu Định

P. Giám đốc Trung tâm Kiểm soát bệnh 
tật Bến Tre



Thông tin về phòng chống COVID-19 thường 
xuyên được cập nhập trên:

1. Trung tâm Kiểm soát bệnh tật Bến Tre:

https://cdcbentre.org

2. Trang tin về dịch viêm đường hô hấp cấp do 
chủng mới của virus corona gây ra : 
https://ncov.moh.gov.vn

3. Cục Y tế dự phòng – Bộ Y tế : 
http://vncdc.gov.vn/

4. Báo sức khỏe đời sống – Bộ Y tế:

https://suckhoedoisong.vn/



XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN SỰ THEO DÕI CỦA QUÝ VỊ!







Những quốc gia và vùng 
lãnh thổ cuối cùng trên 
thế giới chưa bị COVID-19 
tính đến 03/5/2020?



Tính đến ngày 3.5.2020, 217 quốc gia và vùng 
lãnh thổ trong số 247 quốc gia và vùng lãnh thổ 
được Liên Hợp Quốc công nhận đã ghi nhận   ít 
nhất 1 ca COVID-19 - Reuters dẫn nguồn của Tổ 
chức Y tế Thế giới (WHO), Liên Hợp Quốc và số 
liệu điều tra riêng cho biết. 



CÁC QUỐC GIA VÀ VÙNG LÃNH THỔ CHƯA CÓ CA MẮC COVID-19

Châu Âu: Quần đảo Svalbard và Jan Mayen.

Châu Á: Triều Tiên, Turkmenistan.

Châu Mỹ Latin: Đảo Bouvet, South Georgia, Quần đảo 
South Sandwich.

Châu Phi: Lãnh thổ Anh tại Ấn Độ Dương, Vùng đất phía 
Nam và Châu Nam cực thuộc Pháp (French Southern 
Territories), Lesotho, Saint Helena.

Châu Đại Dương: American Samoa, Đảo Christmas, 
Quần đảo Cocos (Keeling), Quần đảo Cook, Đảo Heard 
và quần đảo McDonald, Kiribati, Quần đảo Marshall, 
Micronesia, Nauru, Niue, Đảo Norfolk, Palau, Pitcairn, 
Samoa, Quần đảo Solomon, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Các 
tiểu đảo xa của Mỹ (United States Minor Outlying 
Islands), Vanuatu, Lãnh thổ quần đảo Wallis và Futuna.



Nhật ném bom 
Trân Châu Cảng 
ngày 7-12-1941

Vụ khủng bố 
11-9- của tổ 
chức Al-Quaeda

Dịch
COVID-19

(đến 18h30, 
07/5/2020)

Số người 
chết

gần 
2.500 người 

khoảng 
3.000 người

265.657
người

Số người 
bị thương

gần 
1.300 người 










