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sé:348 M(H-SYT Bén Tre. ngay 31 thang 12 néim 2020
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 7018/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2021;

Can ct vao nhiing ket qua dat dugc va nhiing han ché trong cong tac
CCHC thoi gian qua, S& Y té xay dung ké hoach cong tdc CCHC nam 2021,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung cac muyc tiéu, nhiém vu r0 rang, cu thé, kha thi; x4c dinh rd déi
tuong va thoi gian thyc hién trén tat ca cac ndi dung CCHC; thuc hién hoan thanh
céc ndi dung dé ra dung theo tién do.

- Xay dyng nén hanh chinh phuc vy; ¢6 thi tuc hanh chinh ¢ong khai, minh
bach; t6 chirc b may tinh gon, trong sach, viimg manh, hién dai; déi ngii can b,
cong chirc, vién chic liém chinh, chuyén nghiép cao.

- Tiép tuc trién khai c6 hi¢u qua cac giai phap nang cao céc chi s6 lién quan
dén cong tac CCHC cuia SO Y té.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac phong tham muu, co quan va don vi truc thudc quan tam
lanh dao, chi dao cong tdc CCHC mét cach quyét liét, phat huy vai trd, trach
nhiém ctia ngudi ding ddu. Thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhitng tiéu chi danh gia cong chirc, vién chirc hang nam.

- Cong tac CCHC phai dugc trién khai mot cach dong bod trén tat ca cac
linh vyc; gén lién vé6i viée thyuc hién céc chi tiéu, nhiém vu phét trién kinh té -
xd hoi cua tinh.

- Cht trong ca 07 ndi dung CCHC: cai c4ch thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach to chirc bd may; xay dung va nang cao chét lugng doi ngli céan
bd, cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai héa nén hanh chinh
va cdng tac t6 chirc chi dao, didu hanh CCHC.

IL. CAC CHI TIEU CHU YEU

- Téi thiéu 30% co quan, don vi tryc thude duoc kiém tra CCHC trong
nam 2021. 100% céc co quan, don vi truc thudc xay dung ké hoach va trién
khai thuc hién dén toan thé can bo, cong chtre, vién chire.
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- 100% céc phong tham muu S& Y té trién khai cham diém, xac dinh Chi
$60 CCHC va cung céap tat liéu kiém chung c6 lién quan.

- Thyc hién tu kiém tra d6i v6i 100% vin ban quy pham phap lut. Klen
nghi x(r ly cac vin ban quy pham phap luét sai pham do co quan ¢6 tham quyén
ban hanh ngay trong nam dat 90%.

- Pua 100% TTHC nganh doc (theo danh muc TTHC duoc Thii tudng
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh 1291/0D-TTg ngay 07/10/2019) ra thuc
hi¢n tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng. Thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc
giai quyét dung han dat tir 98% trd én.

- 100% céc co quan, don vi truc thude duge ra soat, sip xep t6 chirc bd
mdy va kién toan chirc ning, nhiém vu bao dam dung quy dinh ciia Uy ban nhén
dan tinh va hudng dan cta So Noi vu.

- 100% co quan, don vi tryc thudc thuc hién tuyén dung, néng ngach déi
vOi cOng chire, vién chirc ding quy dinh. Hoan thanh trén 98% ké hoach dao
tao, boi dudng nam 2021.

- Trién khai Gng dung phdn mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-
iOffice va dat ty 1€ lién thong van ban dién tir tir 96% tro 1én.

- Ty 18 CBCC stt dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viée dat tir
70% tro lén.

- 100% cac co quan truc thudc thuc hién quan ly chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Trién khai Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 cua
Chinh phui; Dé an CCHC giai doan 2020-2025 va tdm nhin dén nam 2030 ctia Tinh
ty Bén Tre.

- Chit dong tb chirc trién khai Ké hoach CCHC: cin cit vao chice nang nhi¢m
vu duge giao xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021, trong d6 cu thé
nhiing dau viéc can thyc hién, thoi gian hoan thanh va phéan cong 1o trach nhiém.
Thyc hién t6t ché do thdng tin, bao cdo: kip thoi phan anh nhitng khé khan, vudng
méc vé co quan ¢ thdm quyén dé xir ly.

- Thyc hién day du cdng téc kiém tra CCHC; theo ddi viée khic phuc céc han
ché ctia céc co quan, don vi duge kiém tra, dam bao céc han ché duge khic phuc
ngay trong nam.

- Ban hanh Ké hoach Théng tin, tuyén truyén vé CCHC ndm 2021 va to chire
trién khai thuc hién 6 hi€u qua thong qua cac hinh thirc nhu: bao gidy, bao dién ti,
phét thanh, truyén hinh; cong thong tin dién tr cia timg don vi va cac hinh thire
khac...
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- Tép trung thuc hién dam bao dat két qua va ding tién do ddi véi cac nhiém
vu duoc cap trén giao.

- T6 chirc ¢6 hiéu qua cac budi tiép xic, dbi thoai véi td chuc, ca nhén, vé
nhimg khoé khan, vudng mac trong thuc hién thu tuc hanh chinh dé ¢o bién phap
thdo g&, tao diéu kién thuén loi dé td chic, ca nhan duoc hoat dong, hanh nghé
trong pham vi quan ly.

- Tiép tuc dén dbc, nhic nho cac phong tham muu, céc co quan, don vi
truc thudc thuc hién cac giai phap duy tri, cai thién va ning cao Chi sé PCI,
PAPI, SIPAS, PAR INDEX trong nim 2021.

2. Vé cai cach thé che

- Thuce hién tSt cong tac theo ddi va thi hanh phap luét: thuc hién day du
cac hoat dong vé theo ddi, thi hanh phap luat, xir ly két qua theo ddi thi hanh
phap luat theo quy dinh.

- Tang cudng ra soat, kiém tra, tu kiém tra va hé thong hod céac van ban
quy pham phép luat, ddm bao tinh dong bd, cu thé, hop hién, hop phap va kha
thi cia céc van ban quy pham phap luat.

- - Chu dong xur ly ngay cac vin ban quy pham phap luét sai pham do co
quan c6 tham quyén dé ra.

- Nang cao tinh chu dong, hiéu qua trong cdng tic xdy dung, ban hanh
quy pham phap luét; quy dinh rd trach nhiém cua timg phong tham muu, co
quan don vi trong viéc x4y dung va thyc hién van ban quy pham phép luit duoc
ban hanh.

3. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Thuc hién tét cong tac klem soat quy dinh thu tuc hanh chinh: thue hién
ban hanh TTHC dung tham quyén; xur Iy céc van dé phat hién thong qua ra soat
thil tuc hanh chinh, dé xut phuong an don gian héa TTHC.

- Cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét hd so day
di: cong bd TTHC va danh myc TTHC cua céc cap day du; dang tai cong khai
TTHC vao co s¢ dit ligu quoc gia sau khi cong, b, cong bd day da quy trinh ndi
b giai quyét TTHC, cong bd TTHC tai noi tiép nhan va tra két qua; cong khai
trén cong thong tin dién tr cla tinh va trang thong tin dién tir cia SO Y té, cac
co quan, don vi tryc thude.

- Thyc hién tdt co ché mot cta, co ché mot cua lién thong: dua 100%
TTHC giai quyet tai bd phén tiép nhan va tra két qua; dua TTHC nganh doc
thuc hién viée tiép nhan hd so tai Bo phan Mot ctra céc cdp theo danh muc dugc
phé duyét.

- Thye hién tbt cong tac giai quyét TTHC. Thuce hién xin 16i ngudi dan, t6
chure khi giai quyet tré han. Mo rong cac hinh thic tiép nhéan phan anh kién nghi
cua c4 nhén, t6 chirc d6i voi quy dinh, TTHC.
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- Tiép doan kiém tra ciia UBND tinh vé viéc thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh (néu c6) va kip thoi chan chinh khi ¢6 vin ban két luén cua
Poan kiém tra.

4. Vé cii cach to chire bd may

- Thudng xuyén ra soat, sip xép to chirc bd may va kién toan chiic ning,
nhi¢m vy cua phong tham muu, cdc co quan, don vi truc thuge bao dam ding
quy dinh ciia Uy ban nhan dén tinh va huéng dan cia S& Noi vu.

- Thye hién dung quy dinh co cau sb lugng lanh dao tai cdc phong tham
muu S& Y té, cac co quan, don vi truc thudc.

- Thyc hién ding quy dinh vé sir dung bién ché; tiép tuc thyc hién tinh
gian bién ché theo muc tiéu da dugc quy dinh;

- Thyc hién cac nhiém vu vé phén cp quan ly nha nudc theo dung quy
dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu va cac quy
dinh khéc ciia Chinh phu, céc bd, nganh vé phéan cép quan 1y nha nuéc. Td chire
kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nam dbi v6i cac nhiém vy quan ly nha
nude da phan cép; kip thoi xi Iy cac van dé phat hién qua kiém tra. -

5. Vé xdy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chire,
vién chirc

- Céc phong tham muu S¢ Y té, co quan, don vi tryc thude thyc hién bd
tri, sit dung cong chirc, vién chirc phu hgp véi dé an vi tri viée lam cua phong,
co quan, don vi da dugc phé duyét.

- Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc va chi dao, huéng dan viéc tuyén
dung vién chirc tai cac don vi sy nghiép ding quy dinh cua phap luat.

- Xay dung ké hoach tham du thi nang ngach cong chirc, thiang hang vién
chire phéi tuén thu dung trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Can bo,
cdng chire, Ludt Vién chirc va cac van ban stra déi, bd sung, hudéng dan thi hanh.

- Thyc hién tbt cong tac danh gid, nhén xét can b, cdng chure, vién chuc.
T chtc thanh tra, klern tra vé chap hanh gio glac lam viée, vin hoa giao tiép
noi céng s6, viéc tuyén dung, str dung, quan ly céng chirc, vién chirc. Nang cao
¥ thie chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia can bd, cong chuc, vién
chtre.

- Hoan thanh ké hoach do tao can bd, cong chirc, vién chirc nim 2021.

6. Vé cai cach tai chinh cong

- Té chirc thyc hién cong tac tai chinh — ngén sach: phan dau thyc hi¢n
giai ngan ké hoach von ngan sach nha nuéc hang ndm theo quy dinh cua cip
trén va hudng dan cta cac co quan c6 thdm quyén dat trén 70%; thuc hién tbt co
ché tu chu vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan hanh chinh céc
cap; quan tdm thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudce ve tai chinh, ngén sach.
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- Cong tac quan ly, st dung tai san cong: trién khai day du céc van ban
thude tham quyen vé quan ly, su dung tai san cong; Tlep tuc thye hién sap Xep
lai, xir ly nha, dat theo hudng dan ciia céc cap tham quyén quan Iy; to chirc kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong.

- Thyc hién t6t co ché tir chu tai cac don vi sy nghiép y té cong lap: phén
dau tang s6 don vi su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén, tu dam bao mét
phan chi thuong xuyén tdng hon so véi ndm 2020; thue hién ding quy dinh vé
phan phdi két qua tai chinh hodc st dung kinh phi tiét kiém thudong xuyén trong
ndm tai cac cac don vi sy nghiép cong lap.

7. Vé hién dai ho4 nén hanh chinh

- Trién khai Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 20 thang 10 ndm 2020 cua Tinh
liy vé chuyén doi s6 tinh Bén Tre giai doan 2020-2025 tdm nhin dén 2030.

- Néng cao viéc img dung cdng nghé thong tin cta tinh: tiép tuc xdy dung
Chinh quyén dién tir; nang cao ty 18 trao dbi gitra cac co quan nha nude dudi dang
dién tr; ning cao ty 1€ str dung hop thu cong vy, tiép tuc st dung c6 hiéu qua hé
thdng I-Office; xdy dung va van hanh hé thong bao cdo cip tinh; van hanh Cong
dich vu cong (https://dichvucong.bentre.gov.vn/).

- Nang cao ty 1&é TTHC dugc cung cip dich vu cOng truc tuyén mirc do 3,
mittc d6 4; nang cao ty 1é hé so TTHC duoc xit Iy truc tuyén mure d6 3 va 4.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Trién khai thyc hi¢n hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001: 2015 theo
Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng Chinh phu va
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 va Quyét dinh sé 101/Qb-
BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa hoc va Cong nghé.

IV.NHIEM VU CU THE

(Phu luc chi tiét dinh kém)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct chi dao cia Uy ban nhén dan tinh va muc tiéu, yéu cau nodi

dung cia ké hoach nay, c4c phong tham muu, co quan, don vi truc thudc to chirc
trién khai thyc hién, dam bao cu thé, thiét thuc, hiéu qua.

‘Thu truong cac phong tham muu, co quan, don vi truc thugc phai theo
doi, nim tinh hinh va chi dao kip thoi cong tac CCHC va chju trach nhiém trudc
cap trén vé két qua thuc hién CCHC tai co quan, don vi. Chu dong xay dung va
trién khai thuc hién c6 hidu qua nhiing chu truong cta cdp trén vé cong tac
CCHC; cu thé hoéa bing céc chuong trinh, ké hoach cua co quan, don vi.



2. Phén céng t6 chirc thywe hién
2.1. Viin phong S6 Y té

- Theo ddi chung vé tinh hinh trién khai thuc hién cong tdic CCHC, phéi
hop va dén ddc cac phong tham muu, co quan, don vi truc thude thuc hién
nhiém vy dugc giao; tham muu ban Giam dde trong chi dao, diéu hanh va kiém
tra, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi truc
thudc, kip thoi béo cédo ban Giam dbc dé theo ddi, chi dao; danh gia két qua
CCHC nam 2021 cua cac phong tham muu, co quan, don vi truc;

- To chirc viéc khao sat sy hai long cua ca nhan, té6 chirc d6i vai su phuc
vu cua S0 Y t€; danh gid va cdng bo Chi so CCHC nam 2020.

- La dau mai thyc hién viéc ki€ém tra, chan chinh cong tac phoi hop; viéc
thuc hién cac nhiém vy, két ludn, y kién chi dao cta cap trén.

- La dau mdi thuc hién céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; theo dai,
bao c4o viéc ban hanh, cip nhat co sé dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va
trén Cong théng tin dién tu cda tinh.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cbng cua tinh thue hién
nhiém vu tai B9 phan tiép nhan va tra két qua nhiing tha tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét.

- Phéi hop Buu dién tinh t6 chirc thuc hién c¢é hiéu qua Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh pht vé viée tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh.

- Trién khai ép dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
9001: 2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh Nha nuéc tai S& Y té va cac co
quan truc thudc.

~ 2.2. BY phin phap ché - Viin phong: Chu tri, tham muu cong tac cai cach
thé ché.

2.3. B phiin Cong nghé thong tin — Vin phong S6 Y té

- Chiu trach nhiém xay dung, trién khai chinh quyén dién tir cia nganh vy té
Bén Tre;

- Tham muu trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua D& 4n chuyén déi sb tinh Bén
Tre giai doan 2020-2025.

- Tham muu Ban Giam doc trlen khai ni dung tmg dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua S6' Y té; vé& ha tang cbéng nghé théng tin; quan 1y cong
dich vu cong truc tuyen 1ap du an img dung va phat trién cong nghé théng tin
trong chuyén doi s6 nganh Y té Bén Tre giai doan 2020-2025.

- Phéi hop vOi cac co quan, ban nganh c6 lién quan trong cong tac
thong tin, tuyén truyen vé CCHC va hudng din tng dung cdng nghé thong tin
cho cén bd, cong chirc, vién churc.
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2.4. Phong To chire cdn bp S6 Y té: Chu tri trién khai cac nodi dung vé cai
cach to chirc bd may hanh chinh; cai cach ché do cong vu, cong chirc; xay dung
va nang cao chat lugng ddi ngi cén b, cong chtre, vién chirc va cdng tac tuyén
truyén vé CCHC.

2.5. Phong Ké hoach - Tai chinh S¢ Y ¢6: Chu tri, tham muu viéc thuc
hién ndi dung cai cach tai chinh cong; bo tri kinh phi cho viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC.

2.6. Trung tim Kiém sodt bénh tit: Thuc hi¢n cac Chuyén myc CCHC;
trién khai tét cac noi dung thong tin, tuyén truyén vé CCHC trong nganh y té
Bén Tre.

2.7. Cac phong tham nuru, co quan, don vj truc thugc: Co trach nhiém phdi
hop chét ché véi Van phong SoY té trong trién khai thyc hién céc nhiém vu dugce
phén cdng; dinh ky (va dot xuat khi ¢6 yéu cau) bao cdo két qué thuc hién vé Van
phong S¢'Y té dé theo dbi, chi dao.

S&'Y té yéu cau cac phong tham muu, co quan, don vi truc thude trién khai,
thuc hién nghiém tic Ké hoach nay./.
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