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KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 705 1/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2020 cia
Uy ban nhan dén tinh Bén Tre vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021;

S¢ Y té Bén Tre ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhi€ém cua cén b, cong chirc, vién
chic va nguoi lao dong vé CCHC; vé nhiém vu ciia khdi Van phong S¢ Y té
cling nhu cac co quan, don vi truc thudc, trach nhiém vai tro clia ngudi ding
dAu trong viée trién khai, t§ chic thuc hién ké hoach CCHC.

- Nang cao hi¢u qua cac kénh truyén thong vé CCHC, dua cong tac thong
tin, tuyén truyén Ve CCHC vao hoat déng thuong xuyén trén cac trang thong tin
dién tir ctia S& Y té, co quan, don vi truc thudc. Nang cao tinh than trach nhiém
cia doi ngli can by, phong vién phuy trach dua tin, bai, phéng sy vé& CCHC, cac
bai viét can phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cyc ciing nhu nhing
han ché trong cong tac CCHC.

- Néng cao chat luong CCHC, dic biét 13 trong giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC), thyc hién co ché mét cua, co che mdt ctra lién théng; day manh
ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC va tng dung va phat trién
cong nghé thdng tin trong chuyen dbi sé nganh Y t& Bén Tre giai doan
2020-2025.

- Théng tin, tuyén truyén vé CCHC cling nham muc dich nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vy, quy tic tng xir cla cong chc,
vién churc; thyc hién 6 hiéu qua co ché mét cira, co ché mét cira lién thdng theo
hudng van minh, hiéndai.

2. Yéu ciu

- Thong tin, tuyén truyén veé CCHC phai gan voi 19 trinh thyc hién
cac muc tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 cua Chinh phu, Pé an CCHC giai doan 2020-2025 va tdm nhin dén
ndm 2030 cta Tinh Uy, ciing nhu cac K& hoach CCHC cua tinh giai doan
2021-2025 va ndm 2021.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai dugc thuc hién thuong
xuyén lién tuc trong ca hé théng chinh tri, dam bao dap umg kip thdi nhu cau



nim bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can b, cong chire, vién chirc va nhan
dan. N&i dung thong tin, tuyén truyén phai duogc trinh bay r6 rang, chuan xac,
thu hiit nguoi xem, nguoi nghe.

- Cép nhat va dang tai thuong xuyén, kip thoi, diy du cac van ban quy
pham phap luat, cac tha tyc hanh chinh (TTHC) trén cac loai hinh théng tin
tuyén truyén. Khi huéng din vé TTHC can chinh xéc, chi tiét, ting cuong tra 1oi
cac tinh hubng cu thé.

- Phéi hop cong tac tuyén truyén CCHC vdi viée tuyén truyén, phd bién,
gido duc cha truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc;
g6p phan nang cao dan tri, phong chdng tham nhiing.

- Ung dung cong nghé théng tin nang cao chit luong tuyén truyén,
nang cao chit lugng dich vu cong trong linh vuc y té tai cac don vi hanh chinh
nha nudc, dam bao su hai long cua ngudi dan khi st dung cac dich vu cham séc
strc khoe tai don vi sy nghiép.

- Tiép tuc cai thién mbi truong lam viéc, nang cao chat hrong cac dich vu
chim séc stic khoe cho ngudi dan; tiép dan va giai quyét khiéu nai t6 céo.

I1. NOI DUNG, HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé& tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cia CCHC dbi véi sur
phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh; nhing quan diém, chu truong cua Dang, chinh
sach phap luat ciia Nha nude vé CCHC; Vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau
co quan hanh chinh céc cap, cac don vi sy nghiép céng 1dp trong trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén viéc trién khai cac nhiém vu thuc hién CCHC giai doan
2011-2020 trén dia ban tinh Bén Tre.

- N6i dung céc van ban chi dao, diéu hanh trién khai cong tdc CCHC cua
Trung uong, cia tinh nhu:

+ Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 khi
Chinh phu c6 Nghi quyét ban hanh;

~ + Nghj quyét vé& ban hanh Dé an CCHC giai doan 2020-2025 va tdm nhin

dén nam 2030, D¢ an chuyén ddi so tinh Bén Tre giai doan 2020-2025 cua Tinh uy
Bén Tre.

+ K& hoach cua UBND tinh vé thuc hién cong tac CCHC giai doan
2020-2025;

+ Chi thj s6 03/CT-UBND ngay 12/5/2014 vé day manh cai cach thii tuc
hanh chinh va ché do cong vy, cong chirc;

+ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua



Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

+ Nghj quyet so 18-NQ/TW cua Ban chap hanh Trung uong khoa XII vé
“Mot s6 van dé veé tiép tuc ddi mai, sap xép t6 chuc bd may cla hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, higu qua”.

+ Nghi quyét so 19-NQ/TW cua Ban chép hanh Trung uong khoa XII vé
“Tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi sy nghié€p cong lap”.

- M6t s6 ndi dung cu thé va chu yéu can tap trung tuyén truyén bao gom:

+ Viéc xdy dung, ban hanh van ban quy pham phédp ludt cia HDND va
UBND céc cap;

+ Viée trién khai ra soét, hoan thién chic ndng, nhiém vy, quyén han va
co céu td chuc bd mdy cac nganh, cac cap; to chuc va hoat dong cta bo may hanh
chinh nha nuéc cc cap; viéc thuc hién phan cong, phan cap quan 1y;

+ Tinh hinh thyc hién Nghi quyét sé6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW cuia Ban Chép hanh Trung wong khéa XII trén dia ban tinh;

+ Tinh hinh, két qua thuc hién cai cach TTHC; thuc hién cac quy dinh vé
TTHC, vé trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chic trong giai quyét cong viéc
lién quan dén t6 chirc, ¢4 nhén;

+ Tinh hinh trién khai va két qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cua tinh trong viéc thure hién co che mot ctra, mot cua li€n thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc ciing nhu viée chin chinh
hoat dong tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua cac co quan, don vi;

+ V& ning cao chit lugng ddi ngtli can b, cong chire, vién chuc; viée trién
khai thyc hién cdc quy dinh cia Nha nudc trong tuyen dung, quan ly, st dung
can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; vé tang cuong ky luat ky cuong
hanh chinh; thuc hién chinh sach tinh gian bién ché;

+ Két qua thue hién cac co ché tu chu ctia cac co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap;

+ Két qua thye hién cac chuong trinh, ké hoach vé xdy dung chinh quyén
dién tr tinh Ben Tre va day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cda chinh quyén céac cip; ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015; x4y dung, cung cap dich vu hanh chinh cong mirc d6 cao trén moi
trudng mang; xay dung, cai tao, nang cip tru s& hanh chinh cia nganh (néu co);

+ Trong viéc chi dao, trién khai thuc hién céc gidi phap cai thién, nang cao
cac chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR- -INDEX), quan tri hanh chinh cong (PAPI),
nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s hai long (SIPAS) hang ndm cua tinh;

+ Ve vai tro tham gia giam sat cua nguoi dén, cac quy dinh cua phap luét vé
mbi quan hé glua Nha nuéc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nhan dén trong viéc tham gia giam st cong tac CCHC & cac cap;



+ Biéu duong nhimg tap thé, c4 nhéan thuc hién tot, cé sang kién trong cong
tac CCHC; phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, tri tré, vudng mic; thai do, hanh
vi, ung xu khéng dung myc cua can bg, cdng chie, vién chue trong giai quyét cong
viée ctia to chirc, ¢4 nhan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Trang web ctia S& Y té, trén trang bao Strc khoe ctia nganh.
- Tai céc budi hop Giao ban, chi b§, hop mit ...

- Thong qua cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét ndi dung, lgé hoach
thue hién nhi€ém vu CCHC cho ddi ngii can b9, cong chuc, vién chire; 1ong ghép
ndi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

III. NHIEM VU CU THE, TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Sé Y té: Chju trach nhiém theo
ddi, dén dbc, kiém tra , bao cao két qua, tién do thuc hién Ké hoach nay dé tong
hop va bao cao UBND tinh (thong qua S& N&i Vu) vé két qua thuc hién
K¢é hoach Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021,

2. Vin phong S& Y té

+ Xay dung va ban hanh Ké& hoach théng tin, tuyén truyén CCHC
nam 2021, c6 trach nhiém hudng dan, dén doc cac co quan, don vi truc thudc
xay dung to chure trién khai thye hién ké hoach.

+ Phéi hop véi cac bd phan ¢o6 st dung va thyc hién TTHC trién khai thue
hién cong tac kiém soat TTHC gdm: hoat dong va két qua kiém soit TTHC
dén c4 nhan va té chire; khuyén khich cé nhan, t6 chic tham gia vao hoat dong
don gian hoa TTHC; bao dam cong khai, minh bach céc théng tin vé TTHC
nhim tao diéu kién thuén loi cho c4c ca nhan, t6 chire khi dén lién hé lam viée.

+ Tham du b(x)i‘ dudng kién thire CCHC c¢6 1dng ghép noi dung vé cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC (khi c6 thu moi cia S& Noi vu).

+ Tham du céc cude thi vé CCHC cép tinh (néu co thong bao t6 chic);
huéng dan don déc, hd tro cac co quan, don vi truce thude t6 chirc cc cudce thi
¢6 lién quan dén thong tin, tuyén truyén CCHC (néu c6).

3. Phong T4 chirc can bd S¢' Y té

+ Dua cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC vao mdt trong nhiing ti€u
chi dé binh xét thi dua, khen thudng va de xuat khen thudng kip thoi, chinh xéac
cac don vi, c4 nhan c6 thanh tich xudt sic; phé binh ky luat nhimg don vi,
ca nhan thuc hién khéng nghiém tic cong tac truyén théng CCHC.

+ Cung cép cac ndi dung lién quan dén cai cach to chirc bd may hanh
chinh, x3y dung va néng cao chét luong can bd, cong chic, vién chuc tai
Vin phong S6 Y té lam ddu méi trién khai cac hoat dong thong tin tuyén truyén.



+ Phdi hop véi Van phong S¢'Y té thuc hién long ghep viée kiém tra cong
tac thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC vao trong ké hoach kiém tra CCHC
hang nam dbi véi cac co quan, don vi.

4. Phong Ké hoach Tai chinh: Cung cap cdc ndi dung lién quan dén
cai cach tai chinh cong, thuc hién d6i mai co ché tai chinh cho céc don vi su
nghiép cong va doi méi co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi su
nghiép cong ldp cho Vin phong So Y té lam diu mdi trién khai cac hoat dong
thong tin tuyén truyén.

5. Trung tim Kiém soat bénh tat (Truyén thong Gido duc sire khoe)

+ M¢ chuyén trang, chuyén muyc vé CCHC phéi hop v6i Vian phong SoY
té chu dong dua thong tin, tuyén truyén céc hoat dong trién khai cai cach hanh
chinh trong nganh Y té.

+ Thiét 1ap chuyén muc dinh ky vé CCHC trong linh vuc y té, thudng
xuyén cép nhat thong tin kip thoi, day du, chinh xac két qua tinh hinh thue hién
CCHC trong linh vyc y té phu hop v6i pham vi, ddi tuong duoc tuyén truyén.

+ Tuyén truyén vé nhiing tam guong t6t, dién hinh tiéu bidu thuc hién
cong tac CCHC trong linh vuc y té, dong thoi phan anh nhing truong hop tiéu
cuc, con nhiing nhleu gy phién ha cho cic ca nhan, tb chirc, doanh nghiép,
don vi trong giai quyét cac TTHC.

6. Cac co quan, don vi trye thude: Xay dyng ké hoach cy thé ndi dung
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh gui vé Vin phong SO Y té truée ngay
12/02/2021va bdo cdo dinh ky 6 thang, 1 ndm dua vao ndi dung béo cdo so két,
tong két cia don vi vao ngay 15/6/2021 va 15/12/2021).

Trén day la Ke hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nganh Y té
ndm 2021. S& Y té yéu céu Thu trudng cic co quan, don vi tryc thude cin ctr
chtre néng nhiém vy dugc giao té chire thue hién./.
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