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Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh trén moi
trueong dién tir nam 2021 trén dia ban tinh Bén Tre

Cin ¢ Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sira doi, bd sung mot s0 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc hién
tht tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tr; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; Théng tu so 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong

Chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phu quy
dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé thng thong tin bdo
c4o cua Van phong Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh Bén Tre x4y dung K& hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi trudong dién
tr nam 2021 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thyuc hién nghiém tac kip thoi, c6 hiéu qua, déng bo cac nhiém vu
kiém soat tht tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
tht tuc hanh chinh (co ché mot cira, mot cira lién thong) va tiép nhén, giai quyét
thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir duge Chinh phu, Thu tudng Chinh phu
dé ra.

- Tép trung néng cao chét lugng, hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyen cua dia phuong, dam bao phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t5t hon; 14y su hai long cua nguoi dén,
doanh nghiép 1am trung tam, la thudc do chét luong va hiéu qua phuc vu cta can
bg, cong chirc, vién chirc va co quan c6 thdm quyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, nham dap ung yéu cAu, muc tiéu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin nang cao chat luong hiéu qua
quan ly nha nuéc; nang cao chét luong phuc vu cé nhén, to chire khi thuc hién thu
tuc hanh chinh.




2. Yéu cau

- Viéc thuc hién K& hoach phai dung tién do, dat chét lugng, hiéu qua va dat
dugc muc tiéu deé ra.

- Tha trudng cac co quan, dia phuong phai quan tam thuc hién nghiém tac
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét cura lién
théng, thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va chiu trach nhiém
truée Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhéan dan tinh vé linh vuc phu trach;
dong thoi, phdi hop chit ché véi co quan, to chirc lién quan trong qua trinh thyuc
hién.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh dé kip thoi chan chinh céc hanh vi nhiing nhidu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Huy dong su tham gia, phdi hop cuia cac co quan, don vi, ca nhén, t6
chtrc c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé ning cao chat lvong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

II. NOI DUNG THUC HIEN

. Ra soét, hoan thién thé ché vé kiém so4t thil tuc hanh chinh; xdy dung ban
hanh day du, kip thoi cac ké hoach lién quan hoat dong kiem soat thu tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu va to chirc thue hién tot cac ndi dung, nhiém vu theo Ké hoach
deé ra va quy dinh cia Trung uong.

2. Thuc hién nghiém tic viéc danh gia tic dong thu tuc hanh chinh, thim

dinh thdm tra thu tuc hanh chinh quy dinh trong dy thao van ban quy pham phap
luat thudc thidm quyén ban hanh cua tinh dam bao dung quy dinh phap luat.

3. Tham muu cong b, cong khai thu tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia céc cap kip thoi, chinh xac theo quy dinh.

4. T6 chirc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét, pham vi quan ly cua céc co quan, dia phuong.

5. Tiép nhén, xt 1y kip thoi phan anh, kién nghi cua tb chire, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi (https://nguoidan.chinhphu.vn;https //doanhnghiep.chinhphu.vn).

6. Tlep tuc trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP; o chtc danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia cén bd,
cong churc va co quan, don vi, to chuc tham gia tiép nhén, gia quyet va tra két qua
ho so thii tuc hanh chinh theo hudng dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

7. Trién khai thuc hién nghiém tac Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ctia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

8. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh, cai cach thd tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mdt cura, mot
cua lién thong, viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
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dé gop phén nang cao nhén thirc va sy tham gia tich cuc cua can bg, cong chirc va
ca nhén, to chirc trén dia ban.

9. TS chie thue hién nghiém tuc cong tac kiém tra kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trrong dién tr tai cac co quan, dia phuong theo Ké hoach va dot xuat khi can thiét.

10. Tap huin, hudéng dan nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong,... cho doi ngil cong chirc diu méi kiém soat
tha tuc hanh chinh, cong chirc mdt cua cac cép trén dia ban tinh.

11. Thuc hién ché do thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thye hién
tht tuc hanh chinh trén mai truong dién tr dinh ky va dot xuét khi c6 yéu cau theo
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ctia Vian phong Chinh phu va hudng dan tai Cong
van s0 6326/UBND-KSTT ngay 26/11/2020 cua Uy ban nhan dan tinh.

(Nhiém vu cu thé, trach nhiém thwc hién, thoi gian thuc hién theo Phy luc
dinh kem).

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii tredng cac s6, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhin dén cic huyén,
thanh pho

- Chu dong tham muu cac ndi dung dugc giao tai K¢é hoach nay, phdi hop
V01 céc co quan, don vi lién quan t chirc thuc hién nghiém tic, higu qua, dung tién
d6 thoi gian dbi véi cac nhiém vy dugc giao.

- Xéy dung ban hanh Ké hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mét cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm 2021 tai co quan, dia
phuong va gui vé Uy ban nhén déan tinh trwée ngay 15 thang 01 nam 2021 dé
theo doi viéc thuc hién.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém trién khai dén Uy
ban nhén dan cac xd, phuong, thi tran trén dia ban; tdng hop bao cdo tinh hinh thuc
hién K& hoach nay cua xd, phuong, thi trin trén dia ban quan ly dinh ky theo quy
dinh hodc dot xuét theo yéu cau.

- Chu dong, phbi hgp véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S& Thong tin va
Truyén théng va don vi lién quan ra sodt cac thu tuc hanh chinh du diéu kién trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4 tich hgp trén Cong Dich vu
cong qude gia. Tb chirc viée t1ep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thude thdm quyén giai quyet ctia co quan, don vi trén Cong Dich vu
cong cua tinh, Céng Dich vu cdng quoc gia.

- Thuong xuyén theo doi, don dbe, kiém tra cac phong, ban, don vi truc
thudc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cua
lién thong, thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir thude thAm quyén,

pham vi quan ly.
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- Thuc hién ché d6 bao cédo dinh ky hang quy, nam hogc dot Xuét (khi c6 yeu
cau) vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira,
mdt cira lién thong va viée thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

2. S6' Noi vu

Chu tri huéng dan céc co quan, don vi quy trinh va nghiép vu thuc hién viéc
luu trit hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr doi Vi cdc co quan,
don vi theo K& hoach sé 6097/KH-UBND ngay 07/11/2020 cta Uy ban nhéan dén
tinh vé s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc trong cac co quan
hanh chinh nha nu6c trén dia ban tinh Bén Tre va quy dinh cd lién quan tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

3. Sé Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dén tinh cén déi, b tri kinh phi phuc vu kip thoi
cho hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién théng, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cia cdc co quan,
dia phuang theo cac vin ban quy pham phép ludt do Trung wong, dia phuong quy
dinh.

4.6 Théng tin va Truyén thong

- Hoan thién, néng cap Cong Dich vu cdng tinh; phan mém mot cira dién ti;

phan mém dénh gid gidi quyet thi tuc hanh chinh; ho trg k¥ thudt cho cac co quan,
don vi ‘dé.m ‘béo cip nhat day du, kip thoi, chinh xac dir liéu thu tuc hanh chinh trén
céc phan mém dién tir; thue hién cac bién phap giam sat, dam bao an toan thong tin
cho Céng Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh theo hudng
dan ctia B4 Théng tin va Truyén thong.

- Chu tri, phéi hop véi s, ban nganh thuc hién két ndi dit liéu trén Hé thong
théng tin mot cira dién tir ctia tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia theo hudng din
ctia Vin phong Chinh phu; trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach s6 4441/KH-UBND
ngay 31/8/2020 cta Uy ban nhan dan tinh vé cung cip 100% dich vu cong truc
tuyén lén mtrc d§ 4 ndm 2020 cua céc co quan nha nudc tinh Ben Tre va dat ty 1€
dich vu cong truc tuyen duoc két ndi voi Cong dich vu cong quéc gia theo 16 trinh
cua Chinh phu giao.

5. Viin phong Uy ban nhan déin tinh

- Giao Vin phong Uy ban nhan dén tinh theo ddi, kiém tra, don dbc cac co
quan, dia phuong thuc hién ding ndi dung, tién d6 cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay; kip thoi bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh thdo g& khé khin,
vudng mac trong qua trinh thyuc hién nhiém vu.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach kiém tra, thanh 1ap
Poan kiém tra va chu tri, phdi hop s&, nganh lién quan té chic kiém tra cong tac
kiém soat tht tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot cira lién thong va viée thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr tai cdc co quan, dia phuong theo Ké
hoach.
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- Dinh ky hang quy va ndm tham muu Uy ban nhén dén tinh téng hgp béo
cdo Vin phong Chinh phu v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mét cira lién thong va viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén

moi truong dién tir theo quy dinh.

- Kip thoi de xuat cép c6 thim quyen khen thudng d6i véi tap the ca nhén
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mét cira lién théng va thye hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir (néu co).

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2021 trén dia ban tinh Bén Tre. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng méc hoic diéu chinh, bd sung
nhi¢m vu theo chi dao cia Trung uong, cac co quan, dia phuong kip thoi giri bao
cao ve Vin phong Uy ban nhén dén tinh (qua Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh)
dé téng hop, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhian:
- Van phong Chinh phi (Cuc Kiém soét TTHC);
-TT.TU, TTHDND tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Chanh, cac PCVP.UBND tinh;
- C4c s&, ban, nganh tinh (trtenk}wt}nmhzen)
- UBND céc huyén, thanh phd (trién khai thuc hién);
- Phong: HCTC, NgV, KGVX, KSTT, TTPVHCC va
TITIDT (phoi hop thuc hign);
- Phong: KSTT (theo dbi, kiém tra, don doc);
- Cong TTDT tinh; A
Luu: VT. (Kp). Tran Ngoc Tam
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M VU CU THE ‘
MOT CU'A, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET
C/HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU NAM 2021
A'BAN TINH BEN TRE

i ey 2,

3 ngay M thing 12 nam 2020 cia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Bén Tre)

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN

.n X e K Thoi gian " A
TT Nhiém vu cu thé Co quan chu tri Co quan phoi hop thure lglién San pham
() ) G) 4) &) ©)
Xay dung ban hanh cac ké hoach; ra soat, hoan thién thé ché vé kidm soat thi tuc hanh chinh (TTHC), co' ché mdt cira, mdt cira
I | lién thong trong gidi quyét TTHC, thyc hi¢n TTHC trén mdi truong dién tir; ki¢n toan ddi ngii cong chirc lam diu mdi kiém soat
TTHC
1 | Xiy dung, ban hanh cac ké hoach
Ké,hoach kiém soat TTHC, trién khai co
ché m6t cira, mot cira lién thong trong giai ' L ; S&, ban nganh; . £ 5 ;
L1 | Cvét TTHC, thye hién TTH % tréng 1%1 5: | Van phong UBND tinh B o cépghuyén Théng 12/2020 | K& hoach ctia UBND tinh
truong dién tir ndm 2021 trén dia ban tinh.
1.2 f;g‘gg;}i ﬁ;"gﬁ; i“‘;ﬁ"ﬁggﬁ_q“y dinh, TTHC | 73 phong UBND tinh U%(;E)agé[;gﬁ;:én Thng 12/2020 | K& hoach cita UBND tinh
Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat '
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, - . , S&, ban nganh; " 4 i ;
L3 thue hién TTHC trén méi truomg dién E; Vin phong UBND tinh Sorivi b lidn quan Thang 02/2021 |K& hoach ctia UBND tinh
ndm 2021 trén dia ban tinh.
Ké hoach tap hudn nghiép vu kiém soat
TTHC, co ché mot clra, mt cira lién thong, g : s S&, ban nganh; , % . ;
1% | e tiga TTHC hen i g dit ® | Vanphong UBNDtinh | 4 "0 s e 8 Quy /2021  |K&hoach ciia UBND tinh
nam 2021 trén dia ban tinh.
, | Rasoat, hoan thién thé ché vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mjt cira lién thong, thye hi¢n TTHC trén méi trudng dién ti; kién toan
ddi ngii cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC ‘
5 | Rasodt, st d6i, bd sung hodc ban hanh mdi vin ban quy pham phép luat (VBQPPL) lién quan kiém so4t TTHC, co ché mét clra, mot cira lién
" | thong, thyuc hién TTHC trén mdi truong dién tr




Tham muu stra d6i, bd sung Quyét dinh s6

: ; Thang 5/2021
32/2018/QD-UBND ngay 25/7/2018 cua ; E : " e s \
S 3 PL
2 1.0 | ORI Anhcbanbdink gy ché phbH op vé |. Ninphong CBNDinh: | —accouuan,donvilibn. | (nnhihengyua. | Cuyer fuh QEEL: <ba
kiém sodt TTHC trén dia ban tinh Bén A cobichop: | IENDAoh
Tre ; TVUBND tinh)
Tham muu xdy dung, ban hanh Quy ché Thang 8/2021 )
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién - : : Céc co quan, don vi lién | (trinh thong qua | Quyét dinh QPPL cua
12 thong trong giai quyét TTHC trén dia ban VAT RonE UBNDTioh quan cudc hop UBND tinh
tinh Bén Tre. TVUBND tinh)
Thang 9/2021
Tham muu xdy dyng, ban hanh Quy ghé S& Théng tin va Truyén (I:;z ﬁ;lvggp Quyét dinh QPPL ciia
2.1.3 | hoat dong Cong Dich vu cong/HE thong | Van phong UBND tinh | thong; cic co quan, don E ,‘y Y 5
S GE T e et el Z - ché quan ly van | UBND tinh
thong tin mot cira dién tir tinh Bén Tre. vi lién quan ; A
hanh Cong
DVCQG) ,
" g B Quyeét dinh phé duyét cua
29 Ra soat, kién toan doi ngii cong chirc lam v\?gn P hﬁgf U}?S]‘?DU::, S, ban nganh; Khi c6 thay ddi Chu tich UBND tinh;
| dAu méi kiém soat TTHC. e i UBND cép xi y Cha tich UBND cp
UBND cap huyén huvé
uyen
I Pinh gia tac dong TTHC, thim dinh thim tra TTHC quy dinh trong du thio VBQPPL thugc thAm quyén ban hanh ciia HDND,
UBND tinh, dim bio diing quy dinh phap luat
, Co quan, don vi dugc giao Tg:)rnt% ég(;ai é:f'l O | cac bidu danh gia va
1 | Danh gi4 tac dong déi v6i quy dinh TTHC. | chi tri du thao VBQPPL S¢ Tu phép a9 1YY | hang tinh todn chi phi
¢6 quy dinh TTHC kies. 4ot voi dy tuan thi; béo cdo tiép thu
W thio VBQPPL : P
Theo dé nghi clia
2 | Tham gia ¥ kién i véi quy dinh TTHC. | Viin phong UBND tinh S Turohdp don vi duge 8180 | <r 400 tham pia ¥ kién

cht tri du thao
VBQPPL




: : Theo dénghiclia | pa; 4 két qua thim
3| Thém dinh, tham tra quy dinh TTHC. S& Tu phép Vin phong UBND tinh | don vi du thao BOGE0 SR L
3 dinh cta S¢ Tu phap
véan ban
Il | Céng bd, cong khai TTHC, danh myc TTHC
Trude 05 ngay ) )
A x . tinh dénngay | Quyéet dinh cong bod
Th ;
|| phem lfogignﬁ‘:aﬁgpi‘fzﬁﬁ;fuy Cécso, bannganh | Van phong UBND tinh | VBQPPL c6 quy | TTHC ciia Chi tich
1 noge quy G % : dinh v& TTHC c6 | UBND tinh
hiéu Iuc thi hanh
Thuong xuyén ) )
Tham muu cong b danh myc TTHC thude (khi c6 quyét Quyeét dinh cong bo danh
2 | tham quyen giai quyét cia cép tinh, cap Céc sd, ban nganh Vin phong UBND tinh | dinh cdng bo ciia | muc TTHC cia Chu tich
huyén, cap xa. cac Bo, co quan | UBND tinh
ngang BJ)
Bf,‘) phan Mot cura cac
cap (Trung tAm Phuyc vu Thuong xuyén _
) hanh chinh cong tin}l; Céc s@, ban nganh; (ngay sau khicd | Cac ndi dung "ITHC
3 | Niém yét cong khai TTHC. B0 phan Mot cira cap Vin phong UBND tinh | quyétdinh cong duogc cong khai bang cac
huyén, cép xa); don vi |(PhongKiém soat TTHC)| b0 ctia Chu tich | hinh thirc theo quy dinh
true tiep giadi quyét UBND tinh)
TTHC
ngfgai;m mﬁégié Noi dung TTHC dugce
Cép nhi, déing t3i TTHC trén Co s dit ligu | ¥ phong UBNDtinh | c4c 55 ban nganh; | tirngay ky quyée cp nhit, ong khal trén
4 ST (Phong Kiém soat TS Ry V=" | Cong Dich vu cong quoc
quoc gia vé TTHC. TTH UBND cép huyén, cip x| dinhcong bo ctia
C) Chi tich UBND gia va tich hop véi Cbng
dnh Dich vu cong tinh
Két nbi, tich hop véi CSDLQG dé cong khai " ﬁ{gﬁn_ggé“; :3 T})ra‘ge“ gzzi“h% ,’I‘."l?gg Noi dung TTHC dugc
5 | TTHC trén trang dién tr cta tinh, cac co e, & Vin phong UBND tinh 7 | cong khai trén trang dién
nganh; UBND cép dugc dang tai R e e a
quan. huyén rén CSDLQG) tir cuia tinh va cac co quan
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6 | Rasoat, xfr,l)’/ cac TTHC da duogc cong bd 6 ndi dung chua "dﬁy du, chinh xéac, kip thoi" theo Thong tu $6 02/2017/TT-VPCP
Kip thoi kién nghi B quan ly chuyén nganh o )
6.1 va Vian phong Chinh pha xir ly néi dung Cac sd, ban nganh B¢ nganh lién quan; | I Vian ban dé xuat, kién
""" | cong bd TTHC chura "day da, chinh xac, kip Vin phong Chinh phu EXWER | nghi
thoi".
Kip thoikién nghi S quan ly chuyén nganh | ., g o )
55 | va Vin phong UBND tinh xir Iy ndi dung (t:lae" C‘;’é‘i‘”au“’é‘z%gc S&, ban nganh; Thubmeuvey | VA1 ban d& xut, kién
“ | cong bd TTHC chura "ddy du, chinh xac, kip | - & Cg(:);ép Vin phong UBND tinh EXWEL | o
thoi". '
IV | Ra soat, don gidan héa quy dinh, TTHC
()i(:]i dung éeﬂl:oagh thra soat, danh gia qu3i UB;% b?n Egéxjh; < K& hoach rd sodt, dénh
1 ITHC thuge tham quyén gidi quye cap IUYEn, €AP | 740 phong UBND tinh | Théang 01/2021 | gi4 quy dinh, TTHC cta
cia sd, ban nganh; UBND cap huyén, cap xa i 6
A co quan, dia phuong
\ , ; 3 . Quy 12021 | Béo cdo két qua (kém
5 | Téchic thue hign va béo cdo két qué ra sodt, 3. biﬁ;‘fﬁ‘:ﬁ f;’;c 81991 vin phong UBND tinh; | (trudc ngay | theo hd so du thao Quyét
danh gia quy dinh, TTHC. UBND cip h . cac don vi lién quan 15/7/2021) dinh phé duyét Phuong
oo 4n don gian héa TTHC)
Dénh gjé doc lap chét luong ra soat; hoan Quy T11/2021 Cac quyét dinh phé duyét
3 thién ho so trinh Chu tich UBND tinh phé Viin phone UBND tinh Co quan dugc giao chu tri (WZ@C ot phuong 4an don gian hoa
duyét Phuong én don gian héa TTHC theo | " P1ONg M 1 soat, danh gia TTHC o 0§ jj’ TTHC cta Chi tich
tirmg linh vuc. UBND tinh
2 DY WA— . . ... QuyIll/2021
Toéng hop béo cdo két qua ra soat TTHC nam - . , Co quan dugc giao chu tri . : PN ND i
N : tinh
4 | 2021 v& Bo, nginh lién quan theo quy dinh, | ¥onPhong UBND tinh | ©0 o0 ganh gia TTHC | (rwdenedy | BaocdociaUB
15/9/2021)
T6 chire thue thi phwong 4n don gian hoa i
5 | TTHC da dugc cdp c6 tham quyén phé | Vin phong UBND tinh Cac don vi lién quan Quy 1V/2021 Céc van ban trién khai
duyét.
a o g g et oo ooz oo | SO, ban nganh; UBND A g <
6 Nghién ciru dé xuét giai phap, sang Kién cai ciphuyén, cipxioic | Vinphdng UBNDik | Thubngxoyén bé an; Quy trinh thuc

cach TTHC; nang cao hoat dong kiém soat

don vi thuc hién TTHC

hién lién thong TTHC;




TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thﬁng,
thuc hién TTHC trén mdi trudong dién (. .

Bao cdo sing kién, gii
phap

Tiép nhin, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) ciia to chire, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, TTHC bang vin ban va trén H¢ thong
https:/nguoidan.chinhphu.vn; https://doanhnghiep. chinhphu.vn

Niém yét cong khai ndi dung huéng dan, dia Noi dung hudng dan
B0 phén Mot ctra cac cap, n ;
chi ctia Van phong UBND tinh, email, < \ g 3 ” PAKN dugc cong khai
cac don vi trye Uep tiép | Vinphong UBND tinh | Thuong xuyen A 12 e
website va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, han. eidi quvét TTHC trén bang niém yét theo
kién nghi tai dia diém tiép nhan hd so TTHC. an, gl quy quy dinh
T UBNDItihh 16 chirc ﬁép tihin, Xk Cac co quan, don vi ¢6 li€n \gﬁ Eﬁﬂ héilg]AkI?I%c ‘122:1
Iy va cong khai két qua xit Iy PAKN theo | Van phong UBND tinh iR, CaR Thudng xuyén Y
- quan qua xir ly PAKN dugc
R cong khai trén HE thong
Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
Ra so4t, tham muu ban hanh danh muc | Cic sé, ban nganh; Van \é"il“?u I:]hot%%n%%gh Dinh k5 6 Quyét dinh phé duyét
TTHC thuc hién tai By phan Mot cira cac phong HDND va UBND A & ol g : 2 danh muc TTHC cua
z Bo phan Mot ctra cap thang/ndm — g
cap. cap huyén; UBND chp xa Pl Chu tich UBND céc cap.
huyén, cip xa ,
Ra soat, tham muu ban hanh danh muc Vin phong UBND tinh; Dinh k§ 6 Quyét dinh phé duyét
TTHC thuc hién qua dich vu Buu chinh Céc s@, ban nganh S¢ Thong tin va Truyén than o/ndm danh myc TTHC cua
cong ich. thong Chu tich UBND céap tinh
Tham muu x4y dung, trinh phé duyét quy Céc s6, ban nganh phoi _ Thuong xuyén Quyét dinh phé duyét
trinh ndi bd trong gidi quyét TTHC thude hop UBND cép huyén, cip| Vin phong UBND tinh |(sau khi c6 cong bd| SRR ERLE i
= ctia Cht tich UBND tinh
thAm quyén giéi quyet clia cic cap. xa TTHC)
S& Thong tin va Truyén | Thuong xuyén 8 e
Thiét 1gp quy trinh dién tir trong gidi quyét Céc s0, ban nganh; UBND thong; don vi cung chp | (sau khi co quyét Q'uﬁ'y u:mh d}cn tu duqc
TTHC 1én Hé théng thong tin mot cira dién 3 ol w5 : i thiét 14p, van hanh trén
cép huyén, cap xa pham mém; B phan M6t | dinh phé duyét oy %
tir ctia tinh. v S Sn g & H¢ thong
cira cac cap quy trinh ndi by)
s 1o Kk cu a1 B0 1 D i o Mok it il | SEPS bl | gy gy | TTHCAIR I
Ay et G4 BRIk » PRERY P | UBND céip huyén, cip xa gxuy tai BO phan Mot cira

cap.
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. ) ] o " = & DA 2 L i 1 . . ] w - Z 2 danh gia
T6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo B,Q p l}e_m Mg CUa Cac Cap, | yzan phong UBND tinh | Pinh ky hang quy B’ao cao KEL qffa e
6 n cac s@, ban nganh; UBND| | .2 . cta cac don vi; cong khai
Thong tw 01/2018/TT-VPCP. X . oE (Phong Kiém soat TTHC) T I
. N _ cap huyén, cap xa két qua danh gia
Tiép tuc trien khai thuc hién Quyét dinh so6 I ——— )
1291/QD-TTg ciia Thit twéng Chinh phi | Cic co quan: Cong an, e i : Béo céo két qua thyc hién
7 < = W T X chinh cong; Trong nam 2021 X §
(dua TTHC co quan nganh doc ra thue hién | Bao hiém xa hoi, Quéan su £ Dl T ctia co quan nganh doc
N S S UBND cép huyén, cap xa
tai B phdn Mot cira cac cap). ’
Trung tdm Phuc vu hanh | Van phong UBND tinh; Quy¢t dinh phé duyét cua
g Ra sodat, kién toan doi ngili cong chﬁc lam | chinh cong; Van ph(‘)pg s&, ban nganh; phong, ban Khi c6 thay ddi Chu tich UBND tinh; Ch}’l
nhiém vu tai B phan Mgt ctra cac cap. HDND va UBND cap chuyén mﬁq truc thudc y tich UBND cap huyén, cap
huyén; UBND cap xa UBND cap huyén x4
VII [Trién khai thye hi¢n TTHC trén méi trrong dién tir
Trién khgli thuc hién Ké hoach s6 hoa két qua )
gidi quyct TTHC con hiéu luc trong céc co S, ban nganh; UBND cac| L0 trinh theo K& ’
| | Quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Vin phone UBND tinh cap; So Thong tinva  fhoach s6 6097/KH-| Béo cao két qua thuc hién
tinh Bén Tre (Ké hoach s& 6097/KH- phong Truyén thong; don vj cung| UBND va van ban | - dinh ky 6 thing/ndm
UBND ngay 06/11/2020 ciia UBND tinh va cap pham mém chi dao trién khai
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP)
Ra s?at TTHC duﬁdleu k 1¢nﬁtrlen kheil di c;h ; oy 5 Van phong UBND tinh; Thuong XWE VA | Danh muc TTHC tich
) vu cong true tuyén muc do 3, 4% dé xuat Sa, baJ} nganh tm]}; & Thone tin va Truyén theo y€u cau cia . T—
danh muc TTHC tich hop trén Céng Dich | UBND cép huyén, cip x4 g YO | Vin phong Chinh | 0P R LO0S LACHVE
A  — thong : cong quoc gia
vu cong quoc gia phu
. Vin phong UBND tinh; Quyét dinh cong bd danh
5 | Tham muu ban hanh danh mpe TIHC v | - g0 o posibinh | So Thongtinva Truyén | Théng 122021 | myc TTHC cia Chit tich
tién thure hién trén moi trudng dién tr & ;
thong UBND tinh
Xay dung, diéu chinh quy trinh dién tir trong . A et s X
4 giai quyét TTHC (dm voi cac TTHC cong S¢, ban nganh tinh; i(: ,.Thogi: 1:;/;1 "Il;rugg. " THHE R Quy trinh dugc cdp nhat,
b6 mdi, stra ddi, bd sung cho phu hop) trén | UBND cap huyén, cap xa Ong’phz"in mexllll BE Eg van hanh trén H¢ thong

co s& quy trinh ndi b giai quyét TTHC.
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VIII Tuyén truyén vé cii cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mét cira lién thong va thye hi¢n TTHC trén moi truweomg dién tir
Video hudng dan vé
Lya chon TTHC va xdy dung video hudng | Vanphong UBND tinh; TTHC dugc cong khai tai
1 | danthychién TTHC theo quy dinh tai Thong | B phan Mot cira cac cap cac so, ban, nganh; Thuong xuyén | TTPVHCC, BPMC cap
tu s6 01/2018/TT-VPCP. - UBND cap huyén huyén, cap xa va Cong
Dich vu cong cua tinh
\ . .| Céc quy dinh dugc phd
Phdi hop 1ong ghép thong tin, tayén truyén | | pai phss thanh va Trayén | | TUOREXWER VA | pidn: cic tin, bai, phéng
vé cii cach TTHC, kiém sodt TTHC, co ché | S¢ Thong tin va Truyen | <. g .. | khicoy€ucau o A

2 5 S . 2" |hinh tinh; Bdo Dong Khéi;| . Bu,... dugc dang tai, truyen,
mot cira, mot cira lién thong. .. bing cac hinh | thong; S& Noi vy; Vin . s e ctia co quan Bao, | ;’, - N4
At ki b hone UBND tinh cac don vi, dia phuong Dai thong trén Béo, Dai, trang

IR phong thong tin dién tir
Thong tin cac van ban cia Trung uong, Céc van ban cua Trung
UBND tinh ban hanh lién quan cong tic wong, dia phuong li€n

3 | kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot ctra | Vin phong UBND tinh Céc don vi lién quan Thuong xuyén | quan duoc cdp nhat, cong
lién thong trén  Chuyén muc “Cai céch khai trén Chuyén muc
TTHC” trén Cong thong tin dién tir cia tinh. “Cai cach TTHC”
Truyén thong Hoi nghi tap huén vé kiém soat Theo k& hoach Ké hoach t0 chire, cic tin,
TTHC, co ché mot clra, mdt cira lién . q , Céc s&, ban, nganh, dia . . bai, hinh anh dugc diang

4 Vin phong UBND tinh , cua VPCP, s %) i «
thong,... do Van phong Chinh phu va dia phuong ooy tai, truyén thong trén trang

2 4 UBND tinh v Svm ot .\
phuong to chire. tin dién tir, Béo, Dai
IX [Kiém tra cong tic kidm so4t TTHC, co ché mjt cira, mot cira lién thong, thye hi¢gn TTHC trén méi truong dién twr
T6 chirc kiéq tra hoat dong kiém soat
TTHD, 6 il el GYell Hgicm o - , | Quy I-11/2021 | Thong béo két luan; bao
cira lién thong, thyc hién TTHC trén m01 5 \ , Céc sd, ban, nganh, don vi e ame A SR -

1 Vin phong UBND tinh o (hodc dot xuat | cdo két quéa Kiém tra; van
truong dién tir tai s&, ban nganh UBND ciép ¢6 lién quan khi ¢6 yéu cdu) | ban chi dao ch K il
huyén, cap xa (két hop kiém tra theo hinh y :
thire true tiép va gidn tiép).

TS chirc kiém tra viéc niém yét cong khai |, : . : N YT
re £ wers . : Céc s&, ban nganh; UBND| Cac don vi trye thudc so, . n Bao cao két qua kiém tra;
2 | TTHC, giai quyét TTHC tai cac don vi truc : Thuong xuyén s b chf damich £ dpanh

thudc va dia ban quén ly.

cap huyén

ban nganh; UBND cép x




Téap huéan nghiép vu kiém soat TTHC, co' ché mjt cira, mdt cira lién thong,...

Tham gia tap hudn vé nghiép vu kiém soét
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong

Vin phong Chinh pha

Cong chirc Phong
KSTTHC, TTPVHCC va
mot sO cong chirc dau moi

Theo yéu ciu va
ké hoach cua Vian

Van ban cir tham gia tap

do Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat KSTTHC, cong chirc mot ) : . huan
TTHC) 5 chire. cira ciia 56, ban nganh va phiong Chinh phu
cap huyén
T chirc tdp hudn, huéng din nghiép vu £ AT
2 : : T ) , K¢é hoach tap huan, tai
kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira | Vin phong UBND tinh | S&, ban nganh, don vi c6 Quy 1/2021 L

lién thong,. .. cho can b dau moi ki€ém soat
TTHC, can bo mét ctra trén dia ban tinh.

lién quan

liéu tap hudn, huéng din
nghiép vu

Bio cio tinh hinh, két qua kiém soat TTHC, trién khai co' ché mot cira, mot cira lién thong, thye hign TTHC trén méi truong dién tir

Béo c4o dinh ky quy L, IL, 11T va ndm vé tinh
hinh, két qua thue hién nhiém vu kiém soat

S g S Béo céo quy L 11,
T,IHC,’ ¢a che mot ;L_ra, mh()t oHg ]t;fn th}??g Sé, ban, nganh; UBND I1I va bao c4o ndm
%%azgfrfgim& 6'513 giéfloilf;g’the;r?[hgsn cép huyén (téng hop két | Vin phong UBND tinh | (chdm nhat vao | Bdo cdo cua cac s0, ban
& 56 01/2020/TT-VPCP v huéng dan fay | 9ud ctia UBND cip x2) pipdlaongEne gl SRl
Cong vin sé 6326/UBND-KSTT ngay vy e o ca) huy&n.
26/11/2020 cua UBND tinh.
Bdo céio dinh ky quy I, IT, T va nam vé tinh lﬁa\?acggoq:a?é ;}n
e e i e Cuc Kiém sodt thil tuc | (chdm nhdt véo
TTHC, trién khai co ché mdt cira, mdt cira | Van phong UBND tinh ' hanh chinh : ngéxy 22 thing Bao cdo cia UBND tinh
lién thong, thue hién TTHC trén moi truong AT o o

cuoi quy cua ky

dién tir trén dia ban tinh.

bdo cdo)
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Té chike trao ddi, hoc tap kinh nghiém vé cong tic cai cach TTHC, kiém soat TTHC...

XII

Xay dung ké hoach va td chirc hoc tap kinh
nghiém mot s6 tinh, thanh phd da thyc hién
t6t hoat dong cai ciach TTHC, co ché mot
ctra, mot cura lién thong.

Vin phong UBND tinh

Céc don vi lién quan;
can bd diu mbi kiém
soat TTHC, can bo mot
ctra mot s6 co quan, dia
phuong

Trong ndm
(n€u co dicu
kién)

Ké hoach td chirc trao
dbi, hoc tap kinh
nghiém; bdo cdo két qua
hoc tip kinh nghiém
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